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        wg rozdzielnika 

 

Nasz znak : IOŚ.271.10.2014 

 

 

dotyczy : wyjaśnienia treści SIWZ. 

 

 

 W odpowiedzi na zapytania potencjalnego Wykonawcy, dotyczące Specyfikacji Istotnych 

Warunków Zamówienia na Budowę przydomowych oczyszczalni ścieków na terenie Gminy 

Szczytniki : 

 

1) W wyjaśnieniu treści SIWZ z dn. 1.09.2014 r. Zamawiający pisze: „Wykonawca bezwzględnie 

prowadzi serwisy gwarancyjne w wyznaczonym czasie gwarancji, w ramach których dokonuje 25% 

badań ścieków surowych i oczyszczonych, czynności serwisowe zgodne z warunkami gwarancji i 

DTR.” Czy w okresie gwarancji Wykonawca zobowiązany jest również do wywozu osadu 

nadmiernego na własny koszt ze wszystkich PBOŚ, czy leży to po stronie 

Zamawiającego/Użytkownika? 

 

2) W SIWZ Zamawiający pisze „Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia corocznego 

serwisu gwarancyjnego i POGWARANCYJNEGO w ramach, którego dokona corocznego przeglądu 

pracy instalacji, niezbędnej regulacji sterowania oraz wymiany terminem przewidzianych części 

zamiennych.” Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „serwis pogwarancyjny”, do którego 

zobowiązuje Wykonawcę zarówno w treści SIWZ jak i umowy? W wyjaśnieniu treści SIWZ z dn. 

01.09.2014 r. Zamawiający pisze: „Po 5 latach instalacje przechodzą na własność użytkownika.” - czy 

oznacza to, że Użytkownik sam decyduje o wyborze firmy przeprowadzającej serwis pogwarancyjny, 

a Wykonawca zadania nie jest zobowiązany do przeprowadzania serwisu pogwarancyjnego? Proszę o 

doprecyzowanie tej kwestii. 

 

Urząd Gminy w Szczytnikach informuje : 

 

Ad 1) Wywóz osadu min. 1 raz na 6 miesięcy w ilości określonej przez Wykonawcę należy do 

użytkownika. 

 

Ad 2) Zamawiający rozumie pod pojęciem „serwis gwarancyjny” wszelkie czynności eksploatacyjno 

kontrolne oraz wymiany części określonych przez samego Producenta reaktora oczyszczalni (i ew. 

pompowni) w DTR. Do serwisu również należy ew. regulacja sterowania, itp. 

G M I N A    S Z C Z Y T N I K I 
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Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia serwisu pogwarancyjnego. Stąd wymóg określenia 

przez Wykonawcę już w ofercie jasnych i jednoznacznych zasad serwisu posprzedażnego (jako 

gwarancyjnego i pogwarancyjnego) oraz zasad pomocy technicznej, warunków dostawy, (takie jak 

termin dostawy, sposób dostawy oraz czas dostawy lub okres realizacji w przypadku awarii) oraz 

zasad dojazdu do instalacji. Stąd konieczność podania adresu serwisu jak również nazwy i adresów 

producentów urządzeń elektrycznych. Zamawiający zakłada, że to Wykonawca będzie prowadził 

serwis pogwarancyjny i na tą chwilę jest do tego zobowiązany. W przyszłości jedynie Właściciel może 

zrezygnować z jego usług. Wymóg serwisu jest powszechnie stosowaną praktyką w przypadku 

serwisowania jakiegokolwiek wyrobu. 

 

 

Z uwagi na istotę treści odpowiedzi mających charakter doprecyzowania zapisów SIWZ, stają 

się one wymagalnymi i integralnymi elementami SIWZ. 

 

 

        Z-ca Wójta 

       /-/ Dariusz Wawrzyniak 
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