Uchwala Nr XIV /77/2011
Rady Gminy Szczytniki
z dnia 16 grudnia 2011 roku

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Szczytniki

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z2001r., Nr 142, poz. 1591 — tekst jednolity ze zm.) oraz art.19 ust.1
ustawy z dnia 7 czerwca 200Ir. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 - tekst jednolity ze zm.)
uchwala si¢ conastgpuje

§ 1.

Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Szczytniki, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2.
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Szczytniki.

§ 3.
Traci moc uchwata Rady Gminy Szczytniki Nr XXXI/153/05 z dnia 20 grudnia 2005 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie
Gminy Szczytniki.

§ 4.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Wielkopolskiego.



Uzasadnienie
do uchwaly Nr XIV/ 77 /2011 Rady Gminy Szczytniki
z dnia 16 grudnia 2011 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Szczytniki.

Nowelizacja ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z 2007 r. Nr
147,poz. 1033, z 2009 r. Nr 18, poz. 97, z 2010 r. Nr 47, poz. 278, Nr 238, poz. 1578
rozszerzyla zakres przedmiotowy regulaminow.

W tej sytuacji zaistniata konieczno$¢ dostosowania dotychczasowych przepisow
prawa miejscowego jakim jest Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow do
obowiazujacych regulacji ustawowych.



Zalacznik

do Uchwaly Nr XIV/ 77/ /2011
Rady Gminy Szczytniki

z dnia 16 grudnia 2011 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY SZCZYTNIKI



Rozdzial 1
Rozdzial 11
Rozdzial 111
Rozdzial IV
Rozdzial V
Rozdzial VI

Rozdzial VII

Rozdzial VIII

Rozdzial IX
Rozdzial X

SPISTRESCI

Przepisy ogdlne

Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez uslugodawce zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz obowigzki
ushugobiorcow warunkujace jego utrzymanie

Szczegolowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania

umow

Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
Warunki przylaczenia do sieci oraz sposéb odbioru przylacza
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych

Sposdb postegpowania w przypadku niedotrzymania ciagloSci

ushug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i
odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

Standardy obstugi odbiorcéow ustug, a w szczegélnosci sposoby
zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
zaklocen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

Postanowienia koncowe



ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE.

§1

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ i zbiorowego odprowadzania
Sciekdw realizowanego na terenie Gminy Szczytniki przez Urzad Gminy w Szczytnikach
w tym prawa i obowiazki ustugodawcy oraz odbiorcow.

§2

Uzyte w regulaminie okres$lenia oznaczaja:

l.ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 — tekst jednolity ze zm.),

2.uslugobiorca - odbiorca ushug, ktéry korzysta z ustug wodociagowo - kanalizacyjnych
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie pisemnej umowy,

3.ustugodawca — Urzad Gminy w Szczytnikach

4.umowa - umowa o zaopatrzeniu w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej] mowa
w art. 6 ustawy,

5.wodomierz gldwny — przyrzad pomiarowy, o ktéorym mowa w art. 2 pkt.19 ustawy,

6.wodomierz lokalowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji
wodociagowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

7.wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gidéwnym
stuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na
koszt ustugobiorcy,

8.0kres  obrachunkowy - okres rozliczen za wustugi dostarczania  wody
1 odprowadzania $ciekow

ROZDZIAL 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ USLUGODAWCE W
ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW ORAZ
OBOWIAZKI USELUGOBIORCOW WARUNKUJACE JEGO UTRZYMANIE.

§3

Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody Ustugobiorcy i minimalng ilo§¢ odprowadzonych
sciekbw oraz cel poboru wody okresla umowa zawarta pomigdzy Ushugodawca
a Ustugobiorca.

§4

Uslugodawca dostarcza wodg 1 odprowadza $cieki, a w szczegolnosci:

I)dostarcza do nieruchomosci wode w sposob ciagly i niezawodny, o jako$ci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi,

2)zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, zgodne z technicznymi
warunkami przylaczenia,

3)odprowadza $cieki o jakosci wynikajacej z powszechnie obowiazujacych w tym zakresie
przepisow prawa, w sposob ciagly 1 w ilosci okre§lonej w dokumentacji projektowej oraz
warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjne;j,

4)kontroluje 1los¢ 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekow,

5)dokonuje na wlasny koszt napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
przytaczy bedacych w jego posiadaniu za wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy
Ustugobiorcy,



6)zapewnia budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

7)ponosi koszty zakupu, instalacji 1 utrzymania wodomierza gléwnego po odbiorze
technicznym przytacza i zawarciu umowy,

8)informuje, co najmniej raz na pdét roku, Wojta Gminy Szczytniki o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§5

Ustala si¢ warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe:

1. Wszystkie hydranty zainstalowane na sieci wodociagowej moga by¢ wykorzystane do
poboru wody na cele przeciwpozarowe.

2. Konserwatorzy wodociagow sporzadzaja i1 corocznie aktualizuja wykaz hydrantow
najbardziej nadajacych si¢ do poboru wody na cele przeciwpozarowe ze wzgledu na
mozliwo$¢ dojazdu do nich strazackimi wozami bojowymi. Wykazy podlegaja udostgpnieniu
sottysom i zarzadom Ochotniczych Strazy Pozarnych na terenie gminy.

3. Sottysi 1 dowddcy akcji ratowniczo-gasniczych z Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu
gminy zglaszaja  konserwatorom  wodociagdéw  uzycie hydrantow dla  celow
przeciwpozarowych celem zabezpieczenia hydrantbw po ich uzZyciu oraz ustalenia
szacunkowego poboru wody na cele przeciwpozarowe, lub powodowania naprawy
uszkodzonych hydrantow.

§6

Ustugobiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg lub z odprowadzania $ciekéw w sposob nie

powodujacy pogorszenia jako$ci ustug swiadczonych przez Ustugodawce, a w szczegdlnosci:

I)wykorzystuje dostarczana wodg zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej 1 umowa,

2)odprowadza $cieki zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej 1 umowa,

3)uzytkuje 1 utrzymuje instalacje wodociagowa w sposob uniemozliwiajacy wystapienie
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci w szczegolnosci na skutek
cofnigcia si¢ wody z wewngtrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

4)uzytkuje 1 utrzymuje instalacje kanalizacyjna w sposéb niepowodujacy zakldcen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5)niezwlocznie powiadamia Uslugodawceg o zrzutach awaryjnych lub zmianach ilosci i
jakos$ci odprowadzanych $ciekow,

6)nie zmienia, bez uzgodnien z Ustugodawca, uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci wodociagowej i1 kanalizacyjne;,

7)zabezpiecza i utrzymuje pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest wodomierz lub
urzadzenie pomiarowe, w stanie uniemozliwiajacym ich uszkodzenie i1 oddzialywanie
zaklocajace ich prawidlowe dziatanie oraz zabezpiecza pomieszczenie przed dostgpem
0sOb nieuprawnionych,

8)niezwlocznie powiadamia Uslugodawce o uszkodzeniu wodomierza gltownego Ilub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,

9)utrzymuje przytacza nie bedace w posiadaniu Ustugodawcy w stanie nie powodujacym
pogorszenia warunkow eksploatacji sieci,

10)umozliwia osobom reprezentujacym Ustugodawce wstep na teren nieruchomosci 1 do
pomieszczen oraz swobodny dostgp do wodomierzy i urzadzen pomiarowych w celach



okreslonych przepisami ustawy, przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie
ustawy oraz postanowieniami niniejszego regulaminu,

11)zawiadamia Uslugodawce o zmianach technicznych w instalacjach wewngtrznych, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci,

12)informuje Ustugodawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci,

13)udostgpnia nieodptatnie Ustugodawcy miejsce na elewacji budynku lub ogrodzeniu
nieruchomosci w celu umieszczenia tabliczki z oznakowaniem armatury wodociagowe;.

, ROZDZIAL 111
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA ORAZ ROZWIAZYWANIA
UMOW

§7

Postanowienia uméw zawieranych przez Ustugodawce z Uslugobiorca, nie moga ograniczac
praw 1 obowiazkow stron wynikajacych z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§8

1.Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do
nieruchomosci, ktéora ma by¢ przytaczona do sieci oraz po spelieniu warunkéw
technicznych przytaczenia.

2.Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jest zobowiazana
przedtozy¢ dokument potwierdzajacy tytul prawny do nieruchomosci, ktéra ma byc¢
przylaczona do sieci oraz:

a/ w przypadku przytacza wodociagowego, przylacza kanalizacyjnego odbierajacego $cieki
bytowe - protokoét odbioru technicznego sporzadzony przy udziale przedstawiciela: gminy
stwierdzajacy posiadanie sprawnych urzadzen,

b/ w przypadku przylacza kanalizacyjnego odbierajacego S$cieki pozostale - protokot
odbioru technicznego sporzadzony przy udziale przedstawiciela: gminy i powiatowych stuzb
ochrony $rodowiska i inspekcji sanitarnej, stwierdzajacy posiadanie sprawnych urzadzen
oraz wyniki badania $ciekow, przygotowanych do zrzutu, na zawarto$¢ zanieczyszczen
3.Umowa moze zosta¢ zawarta na pisemny wniosek z osoba, ktéra korzysta

z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia

faktu korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci oraz po spehieniu

warunkow technicznych przylaczenia.

§9

Podpisanie umowy o dostarczanie wody 1 odprowadzanie Sciekdw, w zwiazku

z przytaczeniem do sieci, nast¢puje po podpisaniu przez strony protokotéw z prob i odbiordéw
wykonanych w ramach realizacji przytaczy i prac budowlano-montazowych.

§10
Zawor za wodomierzem gldéwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu

cywilnego.

§11
W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastgpuje wygasnigcie umowy zawartej
z dotychczasowym odbiorca.



§12
Taryfowe ceny i stawki optat nie podlegaja ustalaniu w umowie o zaopatrzeniu w wodg
i odprowadzaniu $ciekoéw, lecz podlegaja uchwaleniu przez Rad¢ Gminy Szczytniki.

§13
Umowa jest zawierana z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
1.Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:
1)okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorgcznym podpisem,
2)o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych z lokali
o zasadach rozliczenia réznic wskazan migdzy wodomierzem gltéwnym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz
o obowiazku ponoszenia na rzecz Ushugodawcy dodatkowych oplat wynikajacych
z taryfy.
2.Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 wilasciciel lub zarzadca budynku  wielolokalowego
zalacza schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wraz z okresleniem
lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych.
3.W terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku, Uslugodawca jest zobowiazany
wyda¢ informacje  okreslajaca wymagania  techniczne w  szczegdlnosci
w zakresie zainstalowanych wodomierzy i zaworow.
4. W przypadku niespelnienia wymagan technicznych, o ktérych mowa w ust. 2,
Uslugodawca moze odméwi¢ zawarcia umowy.

§ 14

Umowa okre§la obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przytaczy nie bedacych w

posiadaniu Ustugodawcy oraz zasady usuwania ich awarii.

1.W  przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu Ustugobiorcy, odpowiedzialno$é
Uslugodawcy za zapewnienie ciaglo$ci i1 jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez Ustugodawcg urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2.Umowa okre$la miejsce wykonywania ustug dostawy wody i odbioru $ciekow.

§15
Umowy sa zawierane na czas nieokreslony lub czas okreslony.

§16

1. Zmiana warunkéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§17

1.Umowa moze by¢ rozwiazana przez strong umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2.Rozwiazanie przez Ustugobiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia woli potwierdzonego przez Ustugodawcg.

3.Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwiazaniu z chwila uptywu czasu na jaki zostata
zawarta.

4.Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

§18
Umowa wygasa w przypadku:



1.$mierci Ustugobiorcy bedacego osoba fizyczna,

2.utraty przez Ushugobiorcg prawa do korzystania z nieruchomosci,

3.wygasnigcia umowy z wilascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego,

4.upadtosci Ustugobiorcy bedacego przedsigbiorca,

S.traty przez Ustugobiorcg zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci, o ktorym mowa
w art. 16 ustawy.

§19

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu umowy Uslugodawca zaprzestaje $wiadczenia
ustug w szczegbélno$ci poprzez zamknigcie przytacza wodociagowego, przylacza
kanalizacyjnego, demontaz wodomierza gltownego, likwidacje przylacza wodociagowego
i/lub kanalizacyjnego.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE W
TARYFACH

§20

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
Ustugodawce z Ustugobiorca, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfach
oraz na podstawie ilosci dostarczanej wody i1 odprowadzanych $ciekow.

§ 21

1. Tlo$ci dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierza gtéwnego,

a w przypadku jego braku w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody, ustalone na podstawie

rozporzadzenia, o ktdrym mowa w art.27 ust.3 ustawy.

2. W okresie przejsciowym do 31 grudnia 2012 r. — do czasu zainstalowania przez odbiorcow,

dodatkowych wodomierzy, okreslajacych ilo$¢ zuzytej bezpowrotnie wody - ilos¢

odprowadzonych $ciekow ustala sie na 3 m® miesiecznie od osoby.

3.W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje si¢ $rednie zuzycie z ostatnich 6
miesigcy przed awaria,

4.Jezeli odprowadzajacym S$cieki jest zaktad produkcyjny, to w/w zaklad winien posiadaé
urzadzenie pomiarowe umozliwiajace dokonywanie pomiaru ilosci odprowadzonych
sciekow, a ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ w umowie miedzy dostawca
a odbiorca $ciekow, z uwzglednieniem udokumentowanej ilo$ci bezpowrotnie zuzytej
wody do celow produkceyjnych i technologicznych.

5.W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach
wielolokalowych ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytow wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem
r6znicy wynikajacej migdzy odczytem wskazan z wodomierza glownego a suma
odczytow wskazan z wodomierzy przy punktach czerpalnych, a w przypadku awarii
wodomierza gléwnego ilos¢ zuzytej wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy
zuzycia okreslone w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego.

6.W przypadku braku mozliwosci odczytu wodomierza z przyczyn niezaleznych od
Uslugodawcy do rozliczen stosuje si¢ $rednie zuzycie wody z ostatnich 12 miesigcy,
liczac od dnia ostatniego odczytu.

§22

W przypadku niesprawnosci wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz braku
mozliwos$ci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa i umowy,
ilosci dostarczanej wody oraz odprowadzanych $ciekow, ustala si¢ te iloSci na podstawie



sredniego zuzycia wody i $redniej ilosci odprowadzanych $ciekéw w calym okresie
Swiadczenia ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci, nie dtuzszym jednak niz 12 miesigcy.
Za dzien ujawnienia niesprawno$ci uwaza si¢ dzien wniesienia reklamacji.

§23

1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych S$ciekéw, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

2. W przypadku poboru wody z uje¢ Ustugobiorcy, ilos¢ sciekéw wprowadzanych do
urzadzen Ustugodawcy ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na
tym ujeciu a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy okreslone
w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego.

3. Koszty zainstalowania i eksploatacji wodomierza, o ktorym mowa w ust. 2 ponosi
Ustugobiorca.

§ 24

1.Podstawa obciazenia Ustugobiorcy nalezno$ciami za ustugi §wiadczone przez Ustugodawce
jest faktura wystawiona przez Uslugodawce w kwartalnzch okresach obrachunkowych dla
Ustugobiorcy.

2. Ustugobiorca dokonuje zaptaty za ushugi w terminie wskazanym w fakturze.

3.Sposéb uiszczania zaptaty za ushugi oraz skutki opdznien w zaptacie okresla umowa
zawarta migdzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

4.Whniesienie przez Ustugobiorce zastrzezen co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaplaty.

5.Uslugodawca w przypadku nieuiszczenia nalezno$ci za ustugi $wiadczone przez
Ustlugobiorce na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy moze odcia¢ dostawe wody lub
zamkna¢ przytacze kanalizacyjne.

ROZDZIAL V ]
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI ORAZ SPOSOB ODBIORU PRZYLACZA.

§25

1.Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2.Wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci w szczegdlnosci powinien zawierac:
1)imig i nazwisko (lub nazw¢) wnioskodawcy,

2)adres wnioskodawcy,

3)okreslenie rodzaju i parametréw instalacji oraz urzadzen shuzacych do odbioru ustug,

4)wskazanie przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki
zuzycia wody,

S)wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow 1 ich rodzajow,a w
przypadku $ciekéw przemystowych wskazanie réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,

6)opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub, z ktérej beda
odprowadzane $cieki a w szczegolnosci:
a)powierzchnig i rodzaj lokali,
b)wyposazanie lokali 1 obiektow w urzadzenia zuzywajace wodg i1 odprowadzajace

scieki,

7) proponowany termin rozpoczg¢cia poboru wody i1 dostarczania $ciekow.

3.Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci winien
zalaczy¢:



1)dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek oraz tytut
prawny wnioskodawcy do korzystania z tej nieruchomosci,

2)mapg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej mowa w pkt. 1,
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej oraz innych obiektow
1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 26
1.Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci
do sieci, Ustugodawca w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 23 wraz z kompletem zatacznikow
wydaje warunki przytaczenia do sieci.
2.Warunki przytaczenia, o ktorych mowa w ust.1 powinny, co najmniej okreslic:
1) miejsce i sposob potaczenia sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
nieruchomosci,
2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomo$ci z podzialem na
poszczegdlne cele,
3) maksymalng ilo$¢ $ciekdw odprowadzang z nieruchomosci i ich jakosé,
4) wymagania dotyczace miejsca zainstalowania wodomierza gtownego i/lub
urzadzenia pomiarowego.
3. Warunki przylaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.

§27

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
jest wczesniejsze pisemne uzgodnienie z Ustugodawca dokumentacji technicznej (w tym
projektu).

2. Ushugodawca wydaje uzgodnienia, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania dokumentacji oraz po spetnieniu innych warunkéw wymaganych przepisami
prawa budowlanego.

3. Ushlugodawca odmawia uzgodnienia, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli dokumentacja
techniczna jest niezgodna z wydanymi warunkami technicznymi.

§28
Przed zawarciem umowy, Uslugodawca dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem
spetienia warunkow przytaczenia.

§29
1.W ramach prac zwiazanych z odbiorem przytacza, Ushlugodawca dokonuje sprawdzania
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Uslugodawce warunkami przytaczenia do
sieci, oraz z projektem przylacza.
2.0dbidr, o ktorym mowa w ust. 1, dokonywany jest niezwlocznie przed zasypaniem
przylacza.
3.Po zgloszeniu gotowos$ci do odbioru Ustugodawca uzgadnia termin odbioru.
4.0dbioér, o ktorym mowa w ust. 1 potwierdzony jest przez strony w sporzadzonym
protokole odbioru.

§ 30
Ustugodawca odmawia przytaczenia do sieci jezeli przytacze zostalo wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia.

§31
Zakres utrzymania przytacza przez Uslugodawce lub Ustugobiorce okresla umowa.



ROZDZIAL VI
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH.

§32
1. Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w przyszto$ci wyznaczaja
w szczegblnoscei:
I)wieloletnie plany rozwoju i1 modernizacji urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych,
2)wieloletnie programy inwestycyjne,
3)miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego.

§33

Uslugodawca ma prawo odmowi¢ przylaczenia do istniejacej sieci wodociagowej lub

kanalizacyjnej, jezeli:

1) w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom ushuiga
w szczegoOlnosci zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujec, stacji uzdatniania
1 oczyszczalni $ciekow,

2) nie posiada technicznych mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

ROZDZIAL VII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
ODPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW.

§ 34

1.Uslugodawca zobowiazany jest do udzielenia Ustugobiorcy informacji dotyczacych
wystepujacych zaktocen w zaopatrzeniu w wode i1 odprowadzaniu $ciekéw oraz awarii
urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

2.Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Ushlugobiorcy w przypadkach gdy wystgpuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i §rodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia
ustug, w szczegolnosci gdy:

1)z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia
w wodge lub odprowadzania $ciekow,

2)dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Uslugodawca powiadomi Ustugobiorce najpdzniej na dwa dni przed ich
planowanym terminem w sposdb zwyczajowo przyjety.

4.W przypadku, gdy przerwa w dostawie wody trwa dluzej niz 12 godzin Ustugodawca
zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i poinformuje Ustugobiorcow o jego lokalizacji
W SposOb zwyczajowo przyjety.

§35

Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorcg o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wode Ilub odprowadzania S$ciekow z co najmniej 12 miesigcznym
wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji Ustugobiorcy do nowych
warunkow.



§ 36

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenie albo wstrzymanie dostaw wody
badz ograniczenie lub wstrzymanie odbioru $ciekéw wywotane dziataniem sily wyzszej,
potrzeby ochrony zycia lub zdrowia oraz Srodowiska naturalnego, a takze w przypadku
zdarzen naglych, stanoéw nadzwyczajnych i potrzeb przeciwpozarowych albo z wylacznej
winy Uslugobiorcy lub osoby trzeciej, za ktora Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

§37

Ustugodawca w przypadku wystapienia przerw w dostawach wody spowodowanych sitami

wyzszymi, zdarzeniami naglymi, nieprzewidzianymi 1 niezaleznymi od niego jest

zobowiazany w szczegdlnosci :

1) niezwlocznie poinformowaé Ustugobiorcg o zaistniatej sytuacji w sposdb zwyczajowo
przyjety,

2) uruchomi¢ zastepcze punkty poboru wody rozmieszczone w sposdb umozliwiajacy

korzystanie z nich przez Ustugobiorcg i poinformowac o ich usytuowaniu,

3) niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkow awarii wynikajacych ze zdarzen nagltych
badz z dziatania sit wyzszych.

ROZDZIAL VIII
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 38

1.Uslugodawca jest zobowiazany do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1)prawidtowego sposobu wykonywania przez Uslugobiorcg umowy o zaopatrzenie

w wodg 1 odprowadzanie $ciekow,
2)warunkoéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
odbiorcow,

3)wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow,
4)wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5)planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.

2. Uslugodawca udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na piSmie, Ustugodawca udziela
odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania prosby.

4.Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Uslugodawca przed uptywem termindw wskazanych w ust. 2 i 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe i1 wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni
od dnia zlozenia prosby.

§39

Ushugodawca w zwiazku z niedotrzymaniem ciagltosci ustug, zobowiazany jest do udzielenia
Ustlugobiorcy informacji o przewidywanym terminie usunigcia przerw 1 zakldcen
w $wiadczeniu ushug.

§40
1.Uslugobiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilo$ci i1 jakosci §wiadczonych
ushug.



2.Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, zglaszane sa niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia
na pisSmie lub osobiscie przez Ustugobiorcg w siedzibie Ustugodawcy.

3.Ustlugodawca zobowiazany jest do powiadomienia Ustugobiorcy o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu,
jezeli  istnieje  konieczno$¢  przeprowadzenia  szczegdlowego — postgpowania
wyjasniajacego. O tym fakcie Ustugodawca informuje osobg, ktora ztozyla reklamacje
1 wskazuje ewentualny termin jej zalatwienia.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE.

§ 41

W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie: w szczegdlnosci
ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858- tekst jednolity ze zm.), przepisy
wykonawcze do tej ustawy oraz Kodeks cywilny.

§42
Uslugodawca udostgpnia nieodplatnie Ustugobiorcy niniejszy regulamin.

§43
Zmiany do regulaminu sa wprowadzane w trybie przewidzianym do jego uchwalania.



